
 
 
 

3.  การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

บริษัทขับเคลื่อนธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ยึดมั่นในหลักการก ากับกิจการที่ดีขององค์กร ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เพื่อสร้างความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวม  โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

การขอ
ใบอนุญาตการ
น าเข้าอุปกรณ์
ทางการแพทย์
และเครื่องมือ

แพทย ์

การบริหาร 
หลังการขาย 

การตลาด 

และการแข่งขัน 

การกระจายสินค้า 

และบริการ 
การปฏิบัติการ 

การบริหาร 

ปัจจัยการผลติ 

การบริหาร
จัดการระบบ
รถขนส่งสินค้า 

การจัดส่ง
ผลิตภณัฑ ์

ตาม
ก าหนดเวลา
โดยรถขนส่ง
ของบริษัทเอง 
และการใช้

บริการจากคู่
ค้าภายนอกท่ี

มีความ
เช่ียวชาญด้าน

การขนส่ง 

การให้ข้อมูล
ผลิตภณัฑ์

อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

การก าหนด
ราคาขายอย่าง

เหมาะสม 

การบริหาร
ความสัมพันธ์

กับลูกค้า 

การรับประกัน
ผลิตภณัฑ์และ
ความพึงพอใจ
ให้ค าแนะน า
และบริการ
หลังการขาย 

แผนกบริหาร 
/ พนักงานขาย 

รับฟัง
ความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ
จากลูกค้า 

การคัดเลือก
ผลิตภณัฑ์ที่ได้

มาตรฐาน
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ของตลาดและ

ผู้ใช้งาน 

การเข้า
ร่วมงาน 

Medical Fair 
/ จับคู่เจรจา

ธุรกิจ 

การคัดเลือกคู่
ค้าที่มีประวตัิ

ความ
น่าเช่ือถือ 

การบริหาร
จัดการพื้นที่
คลังสินค้า 

การจัดหา
เครื่องมือ
แพทย์และ
อุปกรณ์

ทางการแพทย์
ที่มีคุณภาพ

และได้
มาตรฐาน
ภายใน 
ประเทศ 

และ
ต่างประเทศ 



 
 
 

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 
ช่องทาง 

 
ความคาดหวัง 

 
การด าเนินงานที่ส าคัญ 

ผู้ถือหุ้น 

 
 
 

• การประชุมผู้ถือประจ าปี 
• กิจกรรมบริษัทจดทะเบียน

พบผู้ลงทุน (Opportunity 
Day) 

• รายงานประจ าปี 
• รายงานวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานรายไตรมาส 

• การแจ้งข่าวสารแก่ผู้ถือหุ้น
ผ่ าน ช่ องท างระบ บ ของ
ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย และ website 
ของบริษัท 

• การเยี่ยมชมกิจการ 

• นักลงทุนสัมพันธ์ 

• การมีผลประกอบการที่ดี  
และสร้างผลตอบแทนท่ีดี 

• การเติบโตอย่างยั่งยืนของ
ธุรกิจ 

• การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
• การปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 

โปร่งใส และตรงเวลา 

• การจ่ายเงินปันผล 

• การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียม 

• จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 

• สร้างผลประกอบการที่ดี
และจ่ าย เงินปั นผล ตาม
นโยบายอย่างเหมาะสม 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้
ถือหุ้นผ่านช่องทางระบบ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และ website 
ของบริษัท 

• การเข้าร่วมกิจกรรมบริษัท
จดท ะ เบี ยน พ บ ผู้ ล งทุ น 
(Opportunity Day) 

พนักงาน 

 
 
 
 
 

• ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฎิบัติงานประจ าปี 

• การจัดอบรม สัมมนา เพื่อ
พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
พนักงาน 

• กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 

• ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนของบริษัท 

• การประชุมร่วมรายเดือน
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
พนักงาน 

• ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 

• การจัดอบรมความรู้ เพื่ อ
พัฒนาศักยภาพพนักงาน 

• การได้ รับค่ าตอบแทนที่
เหมาะสมและสวัสดิการที่ดี 

• ความเคารพในสิทธิและ
เสรีภาพ ได้รับการปฏิบัติที่
เป็นธรรม 

• ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

 

• เพิ่ ม ช่องทางการสื่ อสาร
ระหว่างพนักงานโดยน า 
Application Line Group 
มาใช้ 

• ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ผลตอบแทนที่ เหมาะสม
และเป็นธรรมตามนโยบาย
และผลการด าเนินงาน และ
สวัสดิการที่ดีตามนโยบาย
และผลการด าเนินงาน 

• จั ด ก า ร ส า ร ว จ แ ล ะ
ประเมินผลงานประจ าปี 

• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การท างาน โดยค านึ งถึ ง
ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใน ก า ร
ท างาน 

• ส่งเสริมให้พนักงานได้รับ
การอบรมทั้ งจากภายใน



 
 
 

 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 
ช่องทาง 

 
ความคาดหวัง 

 
การด าเนินงานที่ส าคัญ 

และภายนอกบริษัท 

• การให้โอกาสและเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

• ช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
รับเรื่องร้องเรียน 

ลูกค้า 

 
 

• การจ าหน่ ายผลิ ตภัณ ฑ์
เครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ 

• ก า ห น ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ
ของสินค้า 

• การส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

• การ เข้ าพ บ  เยี่ ย ม เยื อ น
ลูกค้า 

• การเข้ าร่ วม งานประ ชุม
วิชาการ 

• การจัดส่ งผลิตภัณ ฑ์ ที่ มี
คุณภาพตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

• ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของสินค้า และบริการ 

• การเก็บรักษาความลับ 

• ก าหนดราคาที่เป็นธรรม 

• การปฎิบัติต่อลูกค้าอย่าง
เท่าเทียมกัน 

• การเข้าพบ เยี่ยมเยือน 

• พัฒนาความสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่างลูกค้าและองค์กร 

• การส่งมอบผลิตภัณฑ์ตาม
ความคาดหวัง 

• การเข้าพบเพื่อรับฟังความ
ความคิด เห็น และความ
ต้ อ งก ารของลู กค้ าด้ าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ  

• จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจในผลิตภัณฑ์และการ
บริการ 

• นโยบายการก ากั บ ดู แล
กิจการที่ดีในการเก็บรักษา
ความลับของลูกค้า ก าหนด
ราคาที่เป็นธรรม 

• ก ารขย าย ช่ อ งท างก า ร
จ าหน่ายสินค้าในรูปแบบ 
B2C ผ่านช่องทาง Online 

คู่ค้า 

 
 
 

• ก าหนดตารางประชุมหารือ
ร่วมกัน 

• การเยี่ยมชมกิจการ 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขการช าระ
เงิน 

• รักษาช่ือเสียงที่ดีและความ
น่าเชื่อถือ 

• การจัดอบรมด้านผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ความรู้พนักงาน 

• การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าทุก
รายอย่างเป็นธรรม และเท่า
เทียม 

• การป ฏิ บั ติ ต าม เง่ือน ไข
ทางการค้า 

• การสร้างคุณค่าร่วมกันใน
การด าเนินธุรกิจ 

• กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่
เป็นธรรมและโปร่งใส 

• ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า รทุ จ ริ ต
คอร์รัปช่ัน 

• การปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย
อย่างเป็นธรรม และเท่ า
เทียม 

• การป ฏิ บั ติ ต าม เง่ือน ไข
ทางการค้า 

• การประชุมและหารือ เพื่อ
รับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 
แล ะห ารื อ วางแผน การ
ด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

• ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 



 
 
 

 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 
ช่องทาง 

 
ความคาดหวัง 

 
การด าเนินงานที่ส าคัญ 

• ก าหนดนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

เจ้าหนี้ 

 
 

• ก าร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ท า ง
การเงินอย่างครบถ้วน และ
โปร่งใส 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา 

• การสนทนาพูดคุยและตอบ
ข้ อซั ก ถาม  รับ ฟั งค วาม
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

• ปฎิบัติตามเง่ือนไขอย่าง
เคร่งครัด 

• ไ ม่ ป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ห รื อ
ข้ อ เท็ จ จริ งอั น จะท า ให้
เจ้าหนี้เกิดความเสียหาย 

• การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่าง
เป็นธรรม 

• การป ฏิ บั ติ ต าม เง่ือน ไข
ข้อก าหนดของการกู้ยืมเงิน 
เงื่อนไขการค ้าประกันอย่าง
เคร่งครัด 

• มีความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ 
• ไม่ เอ ารั ด เอ า เป รี ยบ ต่ อ

เจ้าหนี้ 

คู่แข่ง 

 

• ก า ร ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
สมาคมที่ เกี่ ย วข้ อง เพื่ อ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

• ปฏิบัติตามกรอบกติกาการ
แข่งขันที่ดี 
 

• การปฏิบัติตามกรอบกติกา
แข่งขันที่ดี 

• ไม่ท าลายช่ือเสียงโดยการ
กล่าวหาในแง่ร้าย 

ชุมชนและสังคม 

 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่าน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

• การเปิดช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ  

• รับฟั งข้ อ เสนอแนะจาก
ชุมชน 

• สนั บ ส นุ น กิ จ ก รรม ขอ ง
ชุมชน 

• ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
สาธารณ ประ โยชน์ ขอ ง
ชุมชนและสังคม 

• ก าหนดช่องทางในการรับ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ
มาตรการการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

สิ่งแวดล้อม 

 

• ก ารด า เนิ น กิ จ ก า ร โด ย
ปฏิบัติตามกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อมิให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• ระมัดระวังมิให้การด าเนิน
กิจการเกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

• มุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 

• การปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม อ ย่ า ง
เคร่งครัด 

• สนับสนุนกิจกรรมของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

• ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

 

3.3 การก าหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส าคัญ 

 บริษัทมีกระบวนการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนโดยการรวบรวมและและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่มี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัท  โดยมีขั้นตอนเริ่มจากการระบุประเด็นส าคัญ การจัดล าดับความส าคัญ 



 
 
 

การตรวจสอบ
ประเด็นและ

ทบทวน

การจัดล าดับ
ความส าคัญ

ระบุประเด็น
ส าคัญ

การตรวจสอบประเด็นและทบทวนให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals, UN SDGs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  มิติ 

 
ประเด็นด้านความย่ังยืน 

ที่ส าคัญ 
 

 
เป้าหมาย 

 
ผลเป้าหมาย 

 
การสนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

สัง
คม

 

ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คน 
1.ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและได้มาตรฐานต่อ
ผู้ป่วยและผู้ใช้งาน 
การสรรหา และจ าหน่ ายผลิตภัณฑ์ที่ มี
คุณภาพได้มาตรฐาน 
 
 

จ านวนบริษัทผู้ผลิต
รายใหม่ที ่

ผ่านมาตรฐาน 
 ISO 13485 

บริษัทผู้ผลิตรายใหม่ทุก
รายได้รับมาตรฐาน 

 ISO 13485 

 
 

2.การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ก า ร ให้ ค ว าม รู้  เพิ่ ม พู น ทั ก ษ ะ ค ว าม รู้  
ความสามารถ 
 

จ านวนชัว่โมงอบรม
เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 

จ านวนอบรมเฉลี่ยเพิ่มขึ้น
จากป ี2565 ที่ 5.56 เป็น 

  8.22 ชั่วโมง/คน/ป ี

 

3.การบริหารจัดการด้านแรงงาน การให้
โอกาส และความเท่าเทียมกัน 
การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรม 
สวัสดิการที่ดี  และมีช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียน เสนอแนะ 

จ านวนขอ้ร้องเรียน
เป็นศูนย์ 

 

ไม่มีข้อร้องเรียน 
จากพนกังาน 

และภายนอกองค์กร 

 

4.ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

การดูแลด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยที่ดี 
ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และในการปฏิบัติงาน 

จ านวนอบุัติเหตุ 
เป็นศูนย์ 

ไม่มีอุบัติเหตเุกิดขึ้น  



 
 
 

  มิติ 

 
ประเด็นด้านความย่ังยืน 

ที่ส าคัญ 
 

 
เป้าหมาย 

 
ผลเป้าหมาย 

 
การสนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
 

การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
5.การก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 
การด าเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาลที่ดี การ
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมที่ถูกต้องและโปร่งใส 

ข้อร้องเรียนเป็นศูนย์ ไม่มีข้อร้องเรียน  

6.การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
การมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
องค์กรที่ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
รวมทั้งการบริหารความเส่ียง 

บริษัทไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ

โจมตีระบบจนเสียหาย 
 ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 

บริษัทไม่ได้รับผลกระทบ
จากการโจมตีระบบจน
เสียหายค่าประสิทธิผล 

ร้อยละ 97.75 

 

7.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน 
การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้า
จะไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
และด าเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาล 

บริษัทผู้ผลิต 
ผ่านมาตรฐาน 
 ISO 13485  

บริษัทผู้ผลิตทุกรายได้รับ
มาตรฐาน 

ISO 13485 

 

สิ่ง
แว

ดล
อ้ม

 คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
8.การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
การจัดการด้านพลังงาน  น ้า และขยะของ
เสีย 

 

อัตราการใช้งาน
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 

ร้อยละ 5 

-ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

ลดลงร้อยละ 9.3 
-ปริมาณการใช้น ้า 
ลดลงร้อยละ 6.6 

 

 

 3.3.1  การจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฎิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม ตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ชุมชน โดยถือเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของบริษัทโดยให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
รักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ระมัดระวังไม่ให้การด าเนินกิจการเกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณชุมชนใกล้เคียง หรือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย อันเป็นกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอย่างต่อเนื่อง 

3.4.2 ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทส่งเสริมให้มีการรณรงค์และสร้างจิตส านึกให้แก่ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับในองค์กรในการใช้ทรัพยากร และ

พลังงานต่าง ๆ ให้คุ้มค่า  เนื่องด้วยบริษัทมีการขยายธุรกิจจึงมีผลท าให้การใช้พลังงานไฟฟ้าและการใช้น ้ามีจ านวนเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา  

การจัดการพลังงาน  
บริษัทได้ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ Solar Cell ที่อาคารใหม่ในเดือนพฤษภาคม ปี 2565 ซึ่งเป็น

ปัจจัยหลักส าคัญที่ท าให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงจากปีท่ีผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญ โดยรวมถึงการรณรงค์และส่งเสริมการประหยัด
พลังงานในองค์กร เช่น การใช้หลอด LED ที่ประหยัดพลังงาน  การปิดเครื่องปรับอากาศและสวิตซ์ไฟในช่วงพักรับประทานอาหาร
กลางวัน การขึ้นลงบันไดแทนการใช้ลิฟท์ บริษัทตั้งเป้าหมายอัตราการใช้ปริมาณไฟฟ้าเพิ่มขึ้นไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี  

 
ไฟฟ้า 

เพ่ิมขึ้น/ลดลง ร้อยละ 
ปี 2566 ปี 2565 

ปริมาณการใช้  
(หน่วย) 

248,700 274,726 -26,026 -9 

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้า  
(ล้านบาท) 

1.42 1.41 0.11 0.79 

 

การจัดการน ้า 
ผลจากการที่บริษัทรณรงค์ให้พนักงานใช้น ้าอย่างประหยัด มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ท่อน ้า ก๊อกน ้า รวมทั้งอุปกรณ์ประปา

ภายในอาคารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการรั่วไหลของน ้า เพื่อลดการสูญเสียน ้าอย่างเปล่าประโยชน์ ท าใหป้ริมาณการใช้
น ้าลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา บริษัทตั้งเป้าหมายอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าน ้าไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 

จ านวนที่ใช ้
ประปา 

เพ่ิมขึ้น/ลดลง ร้อยละ 
ปี 2566 ปี  2565 

ปริมาณการใช้ (หน่วย) 1,352 1,448 -96 -6.6 

ค่าใช้จ่ายการใช้น ้า (บาท) 37,919 34,868 3,050 8.75 

 



 
 
 

การจัดการขยะ 
บริษัทแบ่งแยกถังขยะในส านักงานเป็น  3 ประเภท คือ ถังขยะทั่วไป ถังขยะรีไซเคิล และถังขยะอันตราย เพื่อให้

พนักงานในองค์กรคัดแยกขยะก่อนทิ้ง  ส าหรับกล่องกระดาษแข็งบรรจุผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งไม่อยู่ในสภาพใช้งานได้แล้ว จะน ามา
คัดแยกไว้ เพื่อน าไปจ าหน่าย 

ในปี 2566  บริษัทจ าหน่ายกล่องกระดาษแข็งซึ่งไม่อยู่ในสภาพใช้งานได้แล้ว รวมทั้งขวดพลาสติกเป็นจ านวนเงิน 
9,379.50 บาท 

การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 
ปัจจุบันบริษัทยังไม่มีข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อย่างไรก็ตาม บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดการเพื่อลดปัญหา

ก๊าซเรือนกระจก โดยรณรงค์ให้ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมดังนี้ 
1. การปิดไฟและเครื่องปรับอากาศในส านักงานในระหว่างเวลาพักกลางวัน 

2. การใช้กระดาษ A4 ที่ใช้แล้วมาใช้ซ ้าอีก 1 หน้าที่เหลือ 

3. รณรงค์ให้พนักงานใช้การเดินขึ้นบันไดแทนการใช้ลิฟท์ 

4. รณรงค์ให้พนักงานใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก 

5. บริษัทเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED หลอดประหยัดไฟ 

6. บริษัทได้ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่อาคารใหม่ของบริษัท (Solar Rooftop) 
7. การให้ความรู้พนักงานขนส่งในการดูแลและตรวจสอบสภาพรถอย่างสม ่าเสมอ และก าหนดให้มีการตรวจสภาพรถ

ขนส่งเป็นประจ าทุก 2 เดือน เพื่อใหม้ั่นใจว่ารถอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และเป็นการช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน
ไดออกไซค์จากท่อไอเสียของรถขนส่ง  

8. บริษัทก าหนดนโยบายในการเปลี่ยนยานพาหนะของบริษัทท่ีมีอายุการใช้งานมาแล้ว 7 ปี เพื่อลดการเกิดมลพิษทาง
อากาศ และเพื่อความปลอดภัยในการใช้ยานพาหนะ 

3.5 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 

3.5.1 นโยบายและแนวปฎิบัติด้านสังคม 
บริษัทมีจิตส านึกถึงบทบาทหน้าที่การเป็นสมาชิกที่ดีต่อสังคม โดยต้องปฏิบัติหรือควบคุมให้มการปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และ
รับผิดชอบต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี ้

1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
 บริษัทมุ่งมั่นประกอบธุรกิจโดยยึดถือความถูกต้องซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใสซื่อตรงในการประกอบกิจการ สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ทั้งทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมั่นท าความดีต่อบุคคล กลุ่มชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม และประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที่ด้วยความระมัดระวัง ด้วยข้อมูลที่เพียงพอและมีหลักฐานสามารถอ้างอิงได้ รวมทั้งถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและข้อก าหนด
อย่างเคร่งครัด รวมถึงการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่บริษัทได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ 
อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 บริษัทมีแนวทางปฏิบัติให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง 
รอบคอบ เอาใจใส่ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้องจากข้อมูลขององค์กรซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อ



 
 
 

สาธารณะ และไม่เปิดเผยข้อมูลความลับขององค์กรต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่ด าเนินการใด ๆ อันเป็นลักษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตลอดจนต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบริษัท ไม่เสนอให้ค่าตอบแทน จ่ายสินบน เรียกร้อง ตกลง
หรือรับสินบนจากบุคคลอื่น หรือหน่วยงานอื่นในรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้มีการตอบแทน
ปฏิบัติที่เอื้อประโยชน์ต่อกัน หรือหวังผลประโยชน์เกี่ยวกับงานของบริษัท ยกเว้นแต่เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจตามปกติ 
หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 บริษัทให้ความส าคัญกับคุณค่าพนักงานของบริษัท โดยส่งเสริมให้ทุกส่วนงานของบริษัทต้องปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้มีสิทธิและเสรีภาพอย่างเท่ า
เทียมกัน ให้ความเคารพต่อสิทธิหน้าที่ส่วนบุคคล ซึ่งนับเป็นรากฐานของการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ในสังคม ดังนั้น บริษัทจึงมีแนวทางที่จะส่งเสริมและกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐานและความเสมอภาค โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่องสัญชาติ เช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง 
หรือความเช่ือในทางอื่นใด ชาติพันธ์ุ หรือพ้ืนเพทางสังคม ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือสถานะ  

4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 บริษัทให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ด้วยเช่ือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อการสร้างมูลค่าและผลตอบแทนให้แก่กิจการ เนื่องจากการปฏบิัติงานในด้านตา่ง ๆ ของบริษัทจ าเป็นต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ รวมทั้งความทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น บริษัทจึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ต่อพนักงานบริษัท โดยผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อพนักงานบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ บริหารงานโดยความไม่ล าเอียง สนับสนุนในการสร้างศักยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณท่ีพนักงานต้องพึงปฏิบัติจัดสวัสดกิารให้แก่พนักงานอย่าง
เหมาะสมและปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุจริตใจด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผล 

5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
บริษัทมีนโยบายที่จะจัดหาและส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภค โดยบริษัทมี

การคัดเลือกและจัดซื้อ จัดหา สินค้าที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ช้ันน าที่มีช่ือเสียงทั้ง
ต่างประเทศและในประเทศ ซึ่งเป็นสินค้าคุณภาพที่ผ่านกระบวนการผลิตที่ถูกควบคุมด้วยเครื่องจักรที่มีความแม่นย าและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพ จนกระทั่งการส่งมอบสินค้าถึงมือลูกค้า ตลอดจนมีการบริการหลังการขาย มีความเอาใจใส่ และรับผิดชอบต่อ
ลูกค้า โดยมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าทั้งด้านคุณภาพสินค้า และการให้บริการที่ดีและได้มาตรฐาน ด้วยราคาที่เหมาะสมและ
ค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า  

บริษัทยึดปณิธานในการสร้างสรรค์งานคุณภาพในทุก ๆ ด้าน เพื่อลูกค้า ภายใต้สโลแกนของบริษัท “คุณภาพ และบริการ 
คืองานของเรา “Quality and Service are Our Main Concerns 

เครื่องมือแพทย์เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อยู่ภายใต้การควบคุมก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย
การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าวนั้น รวมไปถึงการก ากับดูแลการโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือ
แพทย์ พ.ศ. 2551 หมวดที่ 7 การโฆษณา และหมวดที่ 12 บทก าหนดโทษ มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาเครื่องมือแพทย์ ที่
ผู้ประกอบการ มีส่วนรับผิดชอบในการโฆษณาเครื่องมือแพทย์ของตนเอง  



 
 
 

การโฆษณาผลิตภัณฑ์ของบริษัท เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อก าหนดการโฆษณาเครื่องมือแพทย์ แสดงคุณประโยชน์ 
คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐานส่วนประกอบท่ีเป็นจริง นอกจากนี้บริษัทก าหนดช่องทางการติดต่อท่ีผู้ใช้งานสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านพนักงานขาย และพนักงานบริหารการขาย  

6) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บริษัทมีจิตส านึกถึงบทบาทหน้าที่การเป็นสมาชิกที่ดีต่อสังคม โดยต้องปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัทให้ความส าคัญและรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมใกล้เคียงเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม รวมถึงให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชนและสังคม ตลอดจนพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน
และสังคม เพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 

7) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ีงได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มี
ส่วนได้เสีย 

 บริษัทสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการท างานในองค์กร และในระดับความร่วมมือระหว่างองค์กร ซึ่ง
หมายถึงการท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การพัฒนาสินค้าที่น ามาจ าหน่ายเพื่อเพิ่ม
มูลค่า ตลอดจนเพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรวิชาชีพในธุรกิจน าเข้าและจัด
จ าหน่ายเครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ บุคลากรสาธารณสุข เพื่อให้เกิดการใช้เครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ท่ีเหมาะสมและเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาให้ประชากรไทยใช้เครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีมาตรฐาน  

 บริษัทสรรหาสินค้าที่น ามาจ าหน่ายที่ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้บริโภค เช่น สินค้า  TM Stericap  จุกปิดปลาย
วัสดุทางการแพทย์ เพื่อให้ผู้ป่วยได้เข้าถึงอุปกรณ์การแพทย์ที่มีนวัตกรรมและได้มาตรฐาน 

 ปี 2565 บริษัทและสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังลงนามร่วมกันในบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์ ด้วยตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการแพทย์ของประเทศ เพื่อลดการน าเข้าอุปกรณ์ทางการแพทย์จากต่างประเทศ เสริมสร้างความมั่นคงทาง
สาธารณสุข ซึ่งจะยังประโยชน์ต่อวงการแพทย์ของไทยและประชาชนโดยรวม โดยจะร่วมมือกันวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม
ทางการแพทย์ที่มีประโยชน์ 

3.5.2 ผลการด าเนินงานด้านสังคม 

บริษัทปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตั้งแต่การจ้างงานจนถึงการดูแลพนักงาน เพื่อให้พนักงานทุกคนเกิดความรู้สึกผูกพัน
เป็นครอบครัวเดียวกับองค์กร โดยในปี 2566 บริษัทมีการด าเนินงานด้านพนักงานที่ส าคัญ ดังนี ้

การจ้างงาน 

บริษัทจ้างงานพนักงานจ านวน 99 คน โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง ดังนี้ 

  

 

 

 

 

จ านวน 60 คน สัดส่วน  60.6% 

จ านวน 39 คน สัดส่วน  39.4% 



 
 
 

ข้อมูล 
2566 2565 

คน คน 

จ านวนพนักงาน 99 100 

แยกตามเพศ 

ชาย 39 39 

หญิง 60 61 

แยกตามอาย ุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 7 7 

อายุ 30 – 50 ปี 78 79 

อายุมากกว่า 50 ป ี 14 14 

จ านวนพนักงานชายแยกตามอาย ุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 5 5 

อายุ 30 – 50 ปี 31 31 

อายุมากกว่า 50 ป ี 3 3 

จ านวนพนักงานหญิงแยกตามอาย ุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2 2 

อายุ 30 – 50 ปี 47 48 

อายุมากกว่า 50 ป ี 11 11 

แยกตามระดับต าแหน่ง 

ระดับปฏิบัติการ 81 82 

ระดับบริหาร 14 14 

ระดับสูง 4 4 

จ านวนพนักงานชายแยกตามระดบัต าแหน่ง 

ระดับปฏิบัติการ 33 33 

ระดับบริหาร 4 4 

ระดับสูง 2 2 

จ านวนพนักงานหญิงแยกตามระดบัต าแหน่ง 

ระดับปฏิบัติการ 48 49 

ระดับบริหาร 10 10 

ระดับสูง 2 2 

 



 
 
 

การฝึกอบรมพนักงาน 

ในปี 2566  บริษัทจัดอบรมพนักงานภายในองค์กรจ านวน 5 หลักสูตร ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PDPA, Cyber Security Awareness Interactive Training, การอบรมซ้อมหนีไฟ, ความปลอดภัยการใช้งานเครื่องจักรประเภท
รถฟอร์คลิฟท์แบบ Counter Balanced อย่างถูกต้อง, การบริหารงานการจัดส่งสินค้าเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมอบรมจากสถาบันภายนอกจ านวน   15  หลักสูตร เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการท างานแก่
พนักงาน เช่น ภาพรวมมาตรฐานการรายงานทางการเงิน , Update กฎหมายแรงานที่มีผลบังคับใช้ปี 2566, เงินก้อนสุดท้ายที่
มนุษย์เงินเดือนต้องรู้ HR ต้องทราบ, หลักเกณฑ์ส าคัญในกระบวนการจัดซื้อ โดยมีค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนา
พนักงาน 202,464.89 บาท จ านวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานเท่ากับ 8.22 ช่ัวโมง/คน/ปี  

 

 

 

 

 

 

 

 บริษัทมีเป้าที่จะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน การประกอบธุรกิจที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนเป็นหนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของบริษัท พนักงานนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความส าเร็จขององค์กร และเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่จะท าให้
องค์กรก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย 

 บริษัทก าหนดเป้าหมายการพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถอย่างยั่งยืนเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
➢ มีจ านวนพนักงานอย่างเพียงพอ การสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงความต้องการได้ทันต่อความต้องการของ

หน่วยงาน 100% 
➢ พนักงานได้รับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนทักษะร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานท้ังหมด 
➢ พนักงานทุกคนเข้ารับการอบรมด้านจริยธรรม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิธรรมของบริษัท 

แนวทางการด าเนินงาน 
➢ บริษัทจัดการอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ รวมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงานและองค์กร 
➢ สร้างความตระหนักให้พนักงานอยากเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
➢ ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ

ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคน จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อก าหนดของกฎหมาย เพื่อให้การบริหารงาน
ความปลอดภัยได้รับความร่วมมือและมีประสิทธิภาพ บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยในการท างาน ประกอบด้วย
กรรมการที่เป็นนายจ้างและลูกจ้างรวมทั้งสิ้น 8 ท่าน เพื่อพิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างานรวมทั้ง



 
 
 

ความปลอดภัยนอกงาน และติดตามให้มีการปฏิบัติ เพื่อควบคุมและป้องกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัยและความ
เจ็บป่วยเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน รวมทั้งการส่งเสริมและ
สร้างจิตส านึกในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

บริษัทจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของการพนักงานเป็นประจ าทุกปี    เช่น การอบรม
ดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ   จัดหาอุปกรณ์ระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัยอย่างเพียงพอ โดยมีการตรวจเช็คอุปกรณ์ว่าอยู่ใน
สภาพใช้งานได้อย่างสม ่าเสมอจากการควบคุม ติดตาม และป้องกันด้านความปลอดภัยในการท างาน ท าให้ในปี 2566 บริษัทมิได้มี
การเกิดอุบัติเหตุในสถานท่ีปฏิบัติงานแต่อย่างใด 

บริษัทปลูกฝังให้พนักงานใส่ใจในสุขภาพโดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานทุก ๆ 2 ปี ตามรายการตรวจสุขภาพที่
บริษัทก าหนด ตามเพศ และช่วงอายุ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

ความผูกพันของพนักงาน 
ในปี 2566 บริษัทได้ส ารวจความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานจ านวน 96 คน โดยมีผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับร้อยละ 80.25 

 จ านวนพนักงานลาออกจากงานโดยสมัครใจจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ของพนักงานทั้งหมด พนักงานที่
ลาออกระหว่างปีโดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทในช่วงระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแผนงาน
สร้างความผูกพันกับองค์กรเพื่อรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว บริษัทจัดกิจกรรม
เชื่อมความสัมพันธ์เพื่อยกระดับความผูกพันและการมีส่วนร่วมของพนักงานในการสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด
ไว้ อาทิ กิจกรรมการสัมมนาประจ าปี กิจกรรมปีใหม่  การแถลงนโยบายประจ าปีและการมอบรางวัลให้กับพนักงานขายที่บรรลุ
เป้าหมายยอดขาย 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

การดูแลพนักงานในสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 
นับแต่มีการแพร่ระบาดของ Covid-19 ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา บริษัทค านึงถึงสุขอนามัยของพนักงานในระดับสูงสุด  

จึงได้ออกมาตรการและแนวปฏิบัติเพื่อป้องกัน โดยจัดให้มีการคัดกรองเบื้องต้นผ่านการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ในทุก
สัปดาห์จัดให้มีการตรวจ ATK ให้กับพนักงานทุกระดับ  รวมทั้งได้แจกหน้ากากอนามัยให้พนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกเดือน จัดให้
มีเครื่องฟอกและฆ่าเช้ือในอากาศขนาดใหญ่ในส านักงาน และแผนกต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังเน้นการสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับ 
Covid-19 เพื่อให้พนักงานทุกคนตระหนักในการป้องกันตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทยึดมั่นการด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ ได้ตระหนักถึงความเป็น

ส่วนตัวด้านข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า มุ่งมั่นที่จะปกป้องความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล จึงประกาศนโยบายเพื่อเป็นหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้ก าหนดนโยบาย ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ที่บริษัทได้รับจะถูกน าไปใช้ตรงตามความต้องการของแต่ละบุคคลและถูกต้องตามกฎหมาย 

นโยบายการส่งเสริมผู้พิการ 
บริษัทเห็นคุณค่าของผู้พิการ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันยังไม่มีการจ้างงานผู้พิการเข้าท างานในบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทได้

น าส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการครบถ้วน ตรงตามก าหนดเวลา 

ลูกค้า 
บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท บริษัทจะด าเนนิการส ารวจความพึง

พอใจของลูกค้าโดยท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มลูกค้าเพื่อน าผลทีไ่ด้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  โดยในปี 2566 บริษัทได้ท าการส ารวจความพึงพอใจจากลุ่มตัวอย่างลูกค้า 206 ราย ที่มีการติดต่อประสานงานกับ
แผนกคลังสินค้าและขนส่ง และแผนกบริหารการขาย โดยลูกค้าได้ท าการประเมินด้านการบรหิารการขาย ด้านการจดัส่งสินค้า 
และกลุม่ลูกคา้จ านวน 60 ราย ที่มีการติดต่อประสานงานกับพนักงานขาย ท าการประเมินด้านพนักงานขาย บริษัทก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินแบ่งเป็น ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง 

ผลการประเมินการส ารวจความพงึพอใจในปี 2566  ด้านการบริหารการขาย และการจัดส่งสินค้า ไดค้ะแนนอยู่ในเกณฑ์
ด ีคิดเป็นร้อย 88.23 และ 89.13 ตามล าดับ ด้านพนักงานขายได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดมีาก คิดเป็นร้อยละ 94.33 

บริษัทก าหนดช่องทางการติดต่อที่ผู้ใช้งานสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการผ่านพนักงานขาย 
และพนักงานบริหารการขาย ซึ่งจะรับข้อร้องเรียน และแจ้งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อน าข้อร้องเรียนมาปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ดยีิ่งข้ึน 

ชุมชนและสังคม 
บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และ

หลีกเลี่ยงการด าเนินงานที่อาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบสถานประกอบการ ในปี 2565 ไม่พบข้อ
ร้องเรียนจากชุมชนในประเด็นด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด 

กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชุมชนในทุก ๆ ปี ในปี 2566 บริษัท

ได้สนับสนุนกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 
 



 
 
 

1. การสนับสนุนกิจกรรมทางด้านสังคม 

• สนับสนุนสมทบทุนและสนับสนุนสงเคราะห์ครอบครัวทหารผ่านศึก มูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวทหารผ่านศึก ในพระ
บรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

• สนับสนุนมูลนิธิเพ่ือสังคมไทย 

• สนับสนุนงานแข่งขันแรลลี่การกุศล ตามรอยพระบาท ร.3 มูลนิธิเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
เจ้าอยู่หัว 

• สนับสนุนสมทบทุนมูลนิธิเทพรัตนเวชชานุกูล 

• ร่วมเป็นเจ้าภาพทอดกฐินวัดจ าค่าวนาราม จังหวัดล าปาง 

• สนับสนุนกิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศล ก้าวด้วยธรรม มูลนิธิสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช วัดบวรนิเวศวิหาร
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

2. การสนับสนุนกิจกรรมทางด้านทางการศึกษา 

• สนับสนุนทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้แกส่มาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

• สนบัสนุนทนุการศึกษาให้กับเด็กนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าดอนสะแก กรุงเทพมหานคร 

• สนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก โรงเรียนบ้านยอดห้วยแก้ว จังหวัดนครสวรรค๋ 

• สนับสนุนอุปกรณ์กีฬาให้กับมูลนิธิอะมีรุลมุอ์มินีน เพื่อเด็กก าพร้า 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

• สนับสนุนเงินบริจาคมูลนิธิคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

• สนับสนุนกองทุนครูเกษียณและส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ 

• สนับสนุนการซื้อธงในวันมหิดล คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 

   

 

 


